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ABRANDH

TERMO DE REFERENCIA n° 06/2011

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE UM CURSO
EDUCAGCAO A DISTANCIA (EAD) ON LINE VOLTADO PARA O
PUBLICO PRIORITARIO PARA O SISTEMA NACIONAL DE
SEGURANGA ALIMENTAR E NUTRICIONAL (SISAN), PREVISTO NO
AMBITO DO TERMO DE PARCERIA N°06/2010, FIRMADO ENTRE A
ABRANDH E O MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
COMBATE A FOME.

A Acao Brasileira pela Nutricao e Direitos Humanos - ABRANDH, entidade
de direito privado e sem fins lucrativos, constituida por um grupo de
defensores dos direitos humanos, em junho de 2002, que possui o titulo
de OSCIP aprovado pelo Ministério da Justica no processo n°
08015.013050/2002-70, em 02 de outubro de 2002, fundamentado na Lei
n% 9.790 de 23 de marco de 1999 e no Decreto n® 3.100 de 30 de junho
de 1999, inscrita no CNPJ. MF sob n® 05.195.852/0001-03, torna publico,
por meio deste termo de referéncia, o processo de selecdo para
contratacdo de servicos especializados em Educacao a Distancia (EaD),
para o desenvolvimento e realizacdao de um curso de formagcao on line
voltado para o publico prioritario para o Sistema Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional, conforme previsto no Termo de Parceria
n°06/2010. O presente termo de referéncia seqgque as normas

estabelecidas pelo Regulamento de Compras da ABRANDH, publicado no



Didrio Oficial da Unido em 05/08/2010, o qual se propde a aplicar os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, probidade
administrativa, publicidade, economicidade, eficiéncia e objetividade em
todos os procedimentos administrativos internos a ABRANDH para o
julgamento dos processos de compras e contratacao de produtos, obras e

servigos de qualquer natureza.

1. OBJETIVO: contratar servicos especializados para o desenvolvimento e
a realizacao de um Curso Educacao a Distancia (EaD) on line voltado para
0 publico prioritario para o Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional (SISAN).

2. DESCRICZ\O DO OBJETO A SER CONTRATADO: servicos de
instituicdo especializada em Educagcdao a Distancia (EaD) para o
desenvolvimento e a realizacdao de curso de formagao on line, com
conteldos desenvolvidos pela ABRANDH, considerando todas as
ferramentas instrucionais e servigos de informatica necessarios, incluindo
desenvolvimento de plataforma de ensino, hospedagem e suporte técnico,

a saber:

2.1: Producdo e oferta de Curso de Ensino a Distancia (EaD) on line,

disponivel em Plataforma de Ensino Moodle;

2.2. Instalagdo, customizacao e adaptacgao de projeto instrucional (design
instrucional), a partir de conteddos produzidos, organizados e
disponibilizados pela ABRANDH,;

2.3. Servico de hospedagem da plataforma de Ensino Moodle, acessivel
pela internet, de qualquer parte do pais; atendimento via telefone, chat,
e-mail e sistema de registro de chamadas (suporte relativo as duvidas

técnicas e de conteudo).



3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS:

3.1. Tratamento pedagdgico dos conteldos fornecidos pela contratante,

para adaptacao a metodologia de EaD;

3.2. Transposicao e adaptacao dos conteiddos fornecidos pela
contratante, em objetos de aprendizagem, bem como a elaboracao do

storyboard correspondente;

3.3. A carga horaria do curso sera de 60 (sessenta) horas, organizado em

02(duas) Unidades contendo 10 (dez) modulos no total.

3.4. O curso devera contar com uma aula inaugural on line, a qual sera
gravada em video para futura reapresentacao com cerca de 30 minutos de

duragao;

3.5. Elaboracao de material de apoio para navegacao, constante de
apostila, perguntas e respostas mais freqlientes e dicionario,
utilizando o material fornecido pela contratante, sendo que a
estrutura final do curso deverda basear-se nesse material, fazendo as
adaptacbes sem alterar os conteldos originais desenvolvidos pela

contratante;

3.6. Gerenciamento do processo de matricula e organizacdo de turmas no

ambiente virtual Moodle;

3.7. Elaboragao do plano de tutoria com detalhamento do cronograma de
execucao do curso e previsao das atividades a serem desenvolvidas pelos
cursistas (individuais ou em grupo) e avaliacdbes de aprendizagem

aplicadas a cada conteldo.

3.8. Capacitacao da equipe de tutores indicados pela contratante para o
desempenho de suas fungdes nesta modalidade de ensino, o que envolve
o desenvolvimento de competéncias relacionadas as dimensoes

pedagdgica, gerencial, social e técnica da atividade;



3.9. Elaboracgdo e aplicagcdao de um instrumento de avaliacdo de reacgao do

curso;

3.10. Elaboragdo de um relatério final com detalhamento de dados

quantitativos e qualitativos do curso;

3.11. Ao final do curso a contratada devera fazer a entrega final de todos
os arquivos fonte dos projetos desenvolvidos que serao de propriedade da
contratante. A transposicdo de conteudos inclui a producao de elementos
auxiliares do processo pedagodgico que, nao sendo presencial, tem
requisitos diferentes de uma aula tradicional. Os objetos de aprendizagem
serao 0s elementos auxiliares que enriquecerao a exposicao do material
didatico de modo a facilitar a absorcao dos conteldos programaticos e
dependendo do conteddo a ser exposto, podem ser de diferentes
naturezas, por exemplo, ilustracdes, animagdes, simulagdes, jogos,

infograficos, podcasts, quadrinhos, videos, etc.

3.12. Ao final do curso, a contratada devera fazer a entrega dos
certificados aos participantes aprovados no curso, bem como, a entrega

dos arquivos a contratante com os certificados digitalizados.

4. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO EXIGIDOS PARA A
PRESTACAO DOS SERVICOS:

A empresa ou organizacao candidata devera considerar os seguintes

requisitos de qualificacao profissional para execucao dos servicos.
4.1. Quanto aos conteudos:
4.1.1. Facilidade e clareza nas instrucdes de uso;

4.1.2. Pertinéncia da abordagem tedrica em relagcdo a metodologia e

aos materiais propostos;



4.1.3. Possibilidade de aprendizagem e de integracdao do aluno/tutor
como mediador e do aluno como sujeito ativo do processo de

aprendizagem;

4.1.4 Apresentacao de desafios, recursos e orientacdoes para que o aluno
recorra a fontes diversificadas, buscando formular e resolver

problemas decorrentes de reflexdes sobre sua experiéncia de vida;

4.1.5 Utilizacdo de atividades que possibilitem ao aluno praticar,

experimentar, interagir e avaliar sua aprendizagem;

4.1.6 Possibilidade de interacdao, com o uso de férum, chat, e-mail,
blogs, etc, e recursos tecnoldgicos, tais como sons, uso de teclado,

mouse, navegabilidade, etc;

4.1.7 Contextualizacao e interdisciplinaridade na apresentacao do
conhecimento tedrico-cientifico aos alunos, por meio das interfaces

graficas;

4.1.8 Estimulacdo do desenvolvimento do pensamento critico e do

raciocinio ldgico do aluno;

4.2. Quanto aos recursos disponiveis da Plataforma de Ensino a

Distancia:

4.2.1. Referéncias a metodologia de estudo para alunos e orientacoes
para os tutores;

4.2.2. Insercao de roteiros de aulas, dicas ou orientacdes de uso pelo

proprio aluno ou tutor;

4.2.3. Inclusdo de observagdes, notas, imagens, links ou videos
pelo préprio aluno permitindo a sua participacdo no processo de autoria

e enriquecimento didatico das atividades;

4.2.4. Existéncia de um sistema de comunicacao entre os usuarios;



4.2.5. Acesso rapido a temas especificos por meio de ferramenta de

localizacao;

4.2.6. Formacao de banco de dados para a elaboragcao de avaliagdes e

sua correcao e analise;
4.2.7. Registro de duvidas ou de sugestdes pelos alunos;

4.2.8. Organizacao de perguntas freqlientemente dirigidas ao gestor do
sistema, ou professor, constituido de duvidas conceituais e respectivas

respostas, para o acesso de outros usuarios.

4.2.9. Possibilidade de despertar a curiosidade no aluno e o seu
enfrentamento de desafios, incluindo situacbes ou idéias que os

estimulem e os despertem para os conteldos;

4.2.10. Possibilidade de ampliagao (zoom) para visualizacao de partes da

tela por todos os alunos da sala de aula;

4.2.11 Permitir comunicagao on-line entre alunos e professores,

incluindo o acesso ao recurso de tira duvidas;
4.2.12. Gerar avaliagdes especificas;

4.2.13. Conter registro de informagdes de navegacao dos alunos,

incluindo indicadores de desempenho;

4.3. Quanto ao sistema de comunicacao entre os participantes do

curso (aluno-aluno; aluno-tutor; aluno-gestores, etc):

4.3.1. Deverd ser on-line e permitir o acesso de alunos e tutores
aos conteudos e a todos os recursos da Plataforma 24h por dia 7 dias na
semana necessitando, apenas, de /ogin e senha individual e acesso a

internet;



4.3.2. Devera permitir contatos individuais ou em grupo, de forma
hierarquica e sistematica, de rapido acesso, com atualizacdo constante e

com extensao para o e-mail pessoal;

4.3.3. Possuir sistema de busca de contelidos ou exercicios através de

palavras-chave;

4.3.4. Deverd possuir um ambiente de relacionamento entre as
comunidades de alunos, professores e demais profissionais, integrando
suas acles e atividades através de instrumentos de comunicacdo

adequados e estruturados em sintonia com a comunidade usuaria;

4.3.5. Devera possuir uma estrutura de comunicacdo com possibilidades

de alunos e monitores possam dar sugestoes;

4.3.6. Devera possuir uma estrutura que possibilite a criacdao de Salas de

Bate-papo entre alunos, monitores e colaboradores do projeto;

4.3.7. Devera conter uma estrutura de Tira-duUvidas com professores via

web;

4.3.8. Devera gerar uma lista das perguntas mais freqlientes e

respectivas respostas;
4.3.9. Devera possibilitar a elaboracao de Enquetes;

4.3.10. Devera possibilitar atualizacao diaria de noticias, destaques sobre
0 curso ou atualidades, galeria de fotos de eventos, depoimentos de

alunos e entretenimento através de jogos e simuladores;

4.3.11. Devera possuir Manual Pedagogico especifico para o curso
especificando aspectos como Metodologia, Sistema de Avaliagao, Carga

Horaria, Certificacdo, Freqliéncia, etc.

4.4. Quanto ao sistema de avaliacao do curso e dos alunos:



4.4.1. Devera estabelecer critérios e indicadores para andlise de
desempenho dos alunos nas aulas, exercicios, testes de sondagem e
avaliagbes e respectivas médias e metas esperadas para aprovacao e

certificacao;

4.4.2. Devera gerar avaliacoes por aulas e méddulos com geracao de

testes de avaliacao diferenciada por aluno;

4.4.3. Devera possuir banco de questdes para geragao de exercicios

propostos, avaliagdes ou testes de avaliagao por aulas e mddulos;
4.5. Quanto ao sistema de cadastro, devera possibilitar:

4.5.1. Cadastro de aulas, exercicios, atividades, projetos, avaliacoes,
testes e eventos, por aulas e modulos, de forma dindmica para cada

centro de formacdo e turma;

4.5.2. Cadastro de alunos, monitores, supervisores, coordenadores e
colaboradores em geral com estrutura de seguranca e visdo hierarquica

nas modificagcbes de dados de autoria;

4.5.3. Ambiente de comunicacao eficaz, com recursos de busca rapida

e avangada de assuntos;

4.5.4. Visualizacdo do que foi navegado pelo usudrio, analisando

facilidades de acesso, tempo de uso do recurso, etc.

4.5.5. Acesso a banco de dados de componentes de aprendizagem,

tais como fotos, videos, animacdes, textos, exercicios e simuladores.
4.6. Quanto a gestdao e acompanhamento da aprendizagem

Como mecanismo de analise de dados deverdao ser disponibilizados

0os seguintes relatérios e graficos:



4.6.1. Livro de Ocorréncias com as informacoes didrias sobre a rotina do

curso;
4.6.2. Horario e Curriculos por modulos e por turma;

4.6.3. Mapa de Freqléncia por periodo com identificacdo do
cumprimento da atividade conforme previsao, através de antecipacao ou

reposicao das atividades;
4.6.4. Pesquisa de Opiniao e resultados on-line;
4.6.5. Avaliacao Institucional e respectivos resultados tabulados on-line;

4.6.6. Tabelas e graficos dos evadidos por turma, assim como os

motivos correspondentes;

4.6.7. Graficos de Desempenho dos alunos por assunto e por moddulos e

aulas em avaliagdes e testes de sondagem;

4.6.8. Graficos de Desempenho das turmas e do projeto em cada
avaliacdo ou teste de sondagem mostrando a quantidade de
questdes certas em cada atividade e o numero de alunos

correspondente as quantidades de acertos (Histogramas);

4.6.9. Relacao de atividades nao cumpridas por aluno, por aula e por

turma;

4.6.10. Relatério com todas as informacdes de cada aluno através
de graficos e tabelas citados anteriormente, indicagcdes de desempenho

conforme critérios estabelecidos e devidos encaminhamentos.
4.7. Quanto aos recursos de administracao

A plataforma devera dispor de ferramentas, de facil utilizacdo e
interface amigavel, para a geracao e manutencdo do sistema, visando

sua atualizagao , incluindo:



4.7.1. Mapa do sistema - gerado dinamicamente em forma de indice,
com toda a estrutura hierdrquica das paginas do sistema e os respectivos
links. Sua atualizacdao devera ser feita automaticamente a medida que

paginas para acesso a internet forem adicionadas ou excluidas;

4.7.2. Informagdes do aluno e do tutor - formulario contendo
campos, facilmente configuraveis e selecionaveis, para adicionar

informacdes especificas de alunos e dos tutores;

4.7.3. Enquetes e Questionarios on line - criagdo de enquetes e
guestionarios on line podendo ser cadastradas multiplas escolhas ou
respostas Unicas, dependendo do interesse da contratante. Devera
ser possivel tabular os dados das enquetes e dos questionarios on line,

segundo ambitos de desagragacao solicitados pela contratante;

4.7.4. Perguntas Freqlientes (FAQs) - lista de respostas as perguntas
mais freqlentes. O sistema devera dispor de uma estrutura para

geracdo de FAQs especificas, acessiveis via menus;

4.7.5. Armazenamento de arquivos - permite ao usuario o envio
de arquivos para o servidor central (upload), para que outros possam

acessa-los, visualiza-los e recebé-los (downloads);

4.7.6. Banner - permitir a insercao e gerenciamento de banners
nas paginas do site, podendo conter imagens, informativos, textos,
videos, animacOes ou simulagdes, tornando a interacdo com os alunos e

professores mais agradavel.
4.8. Quanto ao acompanhamento dos servicos pela contratante:

Para o acompanhamento e a avaliagdo dos servicos constantes neste
Termo de Referéncia, estao previstas as seguintes atividades e rotinas de
trabalho:
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4.8.1. Reunides de trabalho para detalhamento das funcionalidades da
plataforma, visando ao dominio e a definicdo dos conceitos envolvidos;
serao realizados reunides com a participacao dos consultores da
contratante e da equipe técnica da contratada. As reunides deverao
partir de uma agenda previamente detalhada e pactuada entre a

contratante e contratada;

4.8.2. Servico de supervisdo e suporte pedagdgico para
acompanhamento remoto de Comunicagao com os alunos do curso com
resposta em prazo maximo de 24h, além de realizacdo de reunides entre
0s consultores da contratante e da contratada para acompanhamento e
orientacdbes sobre o curso, gestao e desempenho dos alunos com
relatorios, graficos e resultados on-line e avaliagdo dos resultados

mensalmente.

4.8.3. Servico de tutoria através de tira-duvidas com prazo maximo

de resposta de 24h para as disciplinas previstas neste projeto.
4.8.4. Administracao, customizacao e atualizagao da Plataforma.

4.8.5. A contratada serd responsavel por todo o servico de capacitacao,
inicial e continuada dos tutores necessarios ao numero de alunos do curso
e devera contar com o suporte pedagdgico dos consultores e conteudistas

da contratada.
4.9. Quanto ao ambiente do Datacenter e Plataforma de Ensino:

4.9.1. A Contratada devera disponibilizar a plataforma on-line em
ambiente de Datacenter. A infra-estrutura do Datacenter implantada
devera contemplar mecanismos que garantam a seguranga e a
disponibilidade do acesso a solugdo on-line, bem como mecanismo

de sincronizacao dos conteudos multimidiaticos.

4.9.2. Devera ser constituida de servidores com redundancia,

equipamentos para backup, mecanismos de seguranca fisica,
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sistemas de fornecimento ininterrupto de  energia, sistemas
operacionais, softwares de conexdao e de transferéncia de dados,
ferramentas de extracao de dados, dentre outras. Junto ao ambiente
deverao ser previstos todos os servicos de operagao e de
manutencao que garantam a operacao normal de todos os hardwares e

softwares presentes.

4.9.3. A plataforma devera estar disponivel durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia; 7 (sete) dias por semana, incluindo sabados, domingos e
feriados, em regime 24 (vinte e quatro) horas x 7 (sete) dias por semana.
Assim, as seguintes caracteristicas técnicas e funcionais gerais serao

exigidas:

a) operar nos ambientes Windows e, também, em plataforma de software

livre na distribuicao Linux Educacional (MEC);

b) operar com todas as suas funcionalidades apresentadas nos modos on-
line e off-line, de forma transparente e com interface amigavel para os

usuarios;

A atualizacdo dos conteiddos no modo off-line devera ocorrer
automaticamente a partir do Servidor WEB, por meio da internet, e
devera trabalhar de forma transparente ao usuario. Quando a internet
estiver disponivel, a solucdo deverd operar de forma hibrida, ou

seja, parte on-line e parte off-line, diminuindo o trafego da rede.
5. PUBLICO SUJEITO DO CURSO EaD

5.1. O curso sera disponibilizado de forma gratuita para cerca de 2.000
sujeitos prioritarios voltado para o Sistema Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional (SISAN), a saber: gestores publicos, conselheiros
estaduais, distrital e municipais de SAN, para formacgao destes atores
publicos e sociais em temas e conteudos que contribuam para a efetiva
implementacao do Sistema Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional
(SISAN);
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6. DOS PRE-REQUISITOS DA EMPRESA OU ORGANIZAGCAO:

6.1. Poderao participar desta selecao empresas ou instituicoes
especializadas em Educacdao a Distancia (EaD) legalmente estabelecidas
no pais e que satisfacam as disposicoes contidas neste termo de

referéncia;

6.2. Nao poderao participar desta selecao, organizagdes ou empresas em
processo de recuperacao judicial ou faléncia, sob concurso de credores,
em dissolugdo ou em liquidacao ou que estejam reunidas em consorcio,

qualquer que seja a sua forma de constituigao;

6.3. A empresa ou instituicdo que tiver a proposta vencedora nao podera
subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma da

execucao dos servigos;

6.4. Seguindo as normas do Regulamento de Compras (art. 15) da
ABRANDH a instituicdo ou empresa vencedora desta selecdo devera
obrigatoriamente apresentar as Certiddes de Regularidade Fiscal
(Certidao Negativa do INSS, Prova de Regularidade relativa ao
FGTS, Prova de Regularidade com as Fazendas: Municipal,
Estadual/Distrital e Federal) previamente a assinatura do contrato de

prestacao de servicos;

6.5 A documentacdo mencionada no item 6.4 devera ser apresentada pela
vencedora, no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da
data de emissao pela Comissao de Compras do Termo de Adjudicacao

declarando o vencedor;

6.6. No caso de desisténcia e/ou inabilitacdo da primeira colocada, sera
emitido um novo Termo de Adjudicacao declarando a segunda colocada e
assim sucessivamente, e da mesma forma devera ser observado o prazo
definido no paragrafo anterior, para a apresentacao das CertidOes de

Regularidade Fiscal;
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6.7. As certidOes de regularidade fiscal devem ser apresentadas em via
original ou cépia autenticada e aquelas que forem expedidas por meio
eletronico deverao ter a sua autenticidade confirmada, através de
verificagcdo no site do 6rgdao emitente, e o comprovante da verificacao

deve ser anexado ao processo.

PARAGRAFO UNICO: todos os requisitos e experiéncia exigidos neste
Termo de Referéncia deverdao ser comprovados por meio de cdpias de
documentos pertinentes (diplomas, certificados, etc), curriculum vitae ou
declaracdo dos profissionais, sendo os dois ultimos documentos com

assinatura original.

7. DO PERIODO DE INSCRICOES

7.1. De 10 a 17 de outubro de 2011 (5 dias uteis).

7.2. Nao serao consideradas as propostas enviadas apds esta data.

8. DA RECEPGCAO DAS PROPOSTAS:

8.1. Cada organizagao ou empresa proponente devera enviar a sua
proposta para o email compras@abrandh.org.br informando no campo
“assunto” a sigla: TR 06/2011

8.2. Informar na proposta: Justificativa pelo interesse em participar deste

processo seletivo e o orcamento detalhado, atendendo a todas as
exigéncias deste termo de referéncia;

8.3. Antes de efetuar o envio da proposta, os responsaveis pela empresa
ou organizacao deverao conhecer o TR e certificar-se de que
preencherao todos os requisitos exigidos.

8.4. As informagOes prestadas na proposta serao de inteira
responsabilidade empresa ou organizagao, dispondo a ABRANDH do
direito de excluir do processo seletivo publico aquela que nao
preencher o0s requisitos conforme anunciado neste termo de

referéncia. Ndo € necessario o envio de documentos junto com a
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proposta, mas a ABRANDH se reserva ao direito de solicita-los se

julgar necessario.

8.5. A proposta enviada devera estar acompanhada do que segue:

i)

Vi)

Proposta orcamentadria completa e detalhada incluindo o prazo de
validade da mesma;

Declaracao de aceitacdao do escopo de trabalho proposto neste
Termo de Referéncia;

Portfélio da empresa ou organizagao;

Curriculo da equipe técnica a ser envolvida no trabalho;

Declaragao atestando a disponibilidade de equipamentos e equipe
com capacidade técnica para o cumprimento de todas as exigéncias
deste termo de referéncia e que na prestacdo dos servicos,
encontram-se inclusos os impostos e contribuicbes e todas as
responsabilidades legais e trabalhistas empresa/organizacao
candidata para com os funcionarios que vierem a prestar servigos na
ABRANDH;

A proposta orcamentaria enviada devera respeitar cronograma de
pagamentos de parcelas correspondentes as etapas de
desenvolvimento do curso, a ser pactuado entre as partes no

momento da assinatura do contrato.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

9.1.

O processo seletivo serd realizado pela Comissdo Especial de

Compras da ABRANDH.

9.2. Os critérios de selecao serao baseados em:

Qualidade da proposta e do plano de trabalho detalhado;
Capacidade técnica;
Experiéncia (portfélio do proponente);

Economicidade da proposta
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e A selecao serd pautada pelo principio da economicidade e do
melhor custo-beneficio, ou seja, a combinacao da melhor capacidade

técnica com o menor valor.

Segundo avaliacdo da Comissdo de Compras podera ser agendada uma
entrevista com o proponente para esclarecimentos em relagao a proposta

apresentada;

9.3. A pontuacao para os critérios de selecao sera conforme discriminado

abaixo:

Critérios de Selecao Pontuacao

Atendimento dos objetivos e
Qualidade da proposta resultados esperados expressos
no Termo de Referéncia;

De 1 a 5
pontos

e do plano de trabalho | pertinéncia do cumprimentodos |[De 1 a 5

detalhado prazos a serem estabelecidos; pontos
Factibilidade da execuggocomo |De 1 a 5
orcamento estimado; pontos

Capacidade técnica, formacao,
expertise e experiéncia da equipe |[De 1 a 5
(apresentar minimo de 2 | pontos

curriculos)

Capacidade técnica Demonstragdo de capacidade
instalada da entidade condizente
aos servigos a serem|De 1 a 5
contratados; (portfdlio do | pontos

proponente, contendo a descrigao
da estrutura existente)

Experiéncia do Experiéncia em servicos

P anteriores similares; |[De 1 a 5
proponente (apresentacao do portfélio com | pontos

os trabalhos anteriores)
Economicidade da Relacao entre o menor custo e a
) ) De 1 a 5

roposta melhor qualidade e capacidade ontos
prop técnica. P

9.4. Critérios de desempate para o caso de propostas apresentadas com o
mesmo valor:
1°. Maior desconto oferecido sobre a proposta original, a partir de
consulta sigilosa feita a cada um dos proponentes que tenham

apresentado precos iguais;
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2°, Portfdlio da empresa ou organizagao, no que tange a quantidade
de clientes e qualidade dos servigos prestados segundo avaliacao a

critério da comissao de compras.

PARAGRAFO UNICO: Se persistir 0 empate apos aplicagdo do 1°

critério sera utilizado o 2° critério.

10. DOS RESULTADOS DA SELECAO

10.1. A ABRANDH reservara o periodo de 18/10 a 19/10 para analise
das propostas apresentadas;

10.1. As entrevistas com o representante da proponente, se necessarias,
ocorrerao no dia 20/10;

10.2. A ABRANDH divulgard o resultado final da selegdo no site:
http://www.abrandh.org.br até o dia 21 de outubro de 2011.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
11.1. Prestar os servicos de acordo com os prazos firmados e com as

condicdes e detalhes detalhados neste termo de referéncia;

11.2. Manter contato e comunicacao freqliente com a equipe da
CONTRATANTE para fins de acompanhamento e avaliagdao do

desenvolvimento do trabalho;

11.3. Comunicar, por escrito a CONTRATANTE, qualquer fato

extraordinario ou anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado;

11.4. Manter, durante toda a execucao do servico, compatibilidade com

as obrigacdes assumidas e qualificacao exigidas neste processo;

11.5. Dirigir, supervisionar, administrar, contratar pessoal qualificado,
dispor dos recursos materiais necessarios a execucdao do servico
contratado, sob sua unica e exclusiva responsabilidade, inclusive como
empregadora, se responsabilizando integralmente pelos proventos e por
todos e quaisquer encargos, impostos e tributos que venham a incidir

sobre as despesas de pessoal e servicos.
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12. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

12.1. A documentacao apresentada pelas empresas ou organizagdoes nao

sera devolvida;

12.2. O pedido de inscricio sO sera aceito pelo email

compras@abrandh.org.br e implicara em aceitacdo as normas para o

presente processo seletivo contidas neste edital e em quaisquer outras

publicagdes relativas ao mesmo processo;

12.3. Sera considerado desclassificado o(a) candidato(a) que deixar de
cumprir ou atender as normas publicadas para este processo seletivo, nos

prazos previstos;

12.4. E de inteira responsabilidade da empresa ou organizacdo
participante acompanhar a publicacdo de todos os atos, resultados e
comunicados referentes a este processo seletivo publico no endereco

eletronico http://www.abrandh.org.br;

12.5. S3o de inteira responsabilidade do proponente o0s prejuizos

decorrentes de falhas na conectividade no envio dos emails;

12.6. Os casos omissos e as situacdes nao previstas serao resolvidos pela
Diretoria da ABRANDH;

12.7. A ABRANDH podera fazer alteracdes neste Edital desde que as torne

publica no seu site e na sua lista de contatos.
13. DAS INFORMAGCOES ADICIONAIS:

Informacdes adicionais poderdao ser obtidas pelo endereco eletronico

compras@abrandh.org.br r ou pelo telefone: (61) 3340-7032.

Brasilia, 07 de outubro de 2011.

Marilia Mendonga Ledo Juliana Rochet

Presidente Vice-presidente
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