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ABRANDH

TERMO DE REFERENCIA n° 05/2011

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO DE INFORMATICA, LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA E TELFONIA PARA O DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES
NO AMBITO DO TERMO DE PARCERIA N°06/2010, FIRMADO ENTRE A
ABRANDH E O MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A
FOME.

A Acgao Brasileira pela Nutricao e Direitos Humanos - ABRANDH, entidade de
direito privado e sem fins lucrativos, constituida por um grupo de defensores dos
direitos humanos, em junho de 2002, que possui o titulo de OSCIP aprovado pelo
Ministério da Justica no processo n° 08015.013050/2002-70, em 02 de outubro de
2002, fundamentado na Lei n® 9.790 de 23 de marco de 1999 e no Decreto n°
3.100 de 30 de junho de 1999, inscrita no CNPJ]. MF sob n© 05.195.852/0001-03,
torna publico, por meio deste termo de referéncia, o processo de selecao para
contratacdo de servicos especializados pelo periodo de 12(doze) meses para
suporte técnico de informatica e locacao de equipamentos de informatica para fins
de possibilitar o adequado desenvolvimento das atividades previstas no Termo de
Parceria n°06/2010. O presente termo de referéncia segue as normas
estabelecidas pelo Regulamento de Compras da ABRANDH, publicado no Diario
Oficial da Unido em 05/08/2010 o qual se propde a aplicar os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, probidade administrativa, publicidade,
economicidade, eficiéncia e objetividade em todos os procedimentos
administrativos internos a ABRANDH para o julgamento dos processos de compras

e contratacao de produtos, obras e servigos de qualquer natureza.



1. OBJETIVO: contratar servicos especializados para suporte técnico de
informatica, telefonia e rede interna e locacdo de equipamentos de informatica,

pelo periodo de 12 (doze) meses.

2. DESCRIGCAO DO OBJETO A SER CONTRATADO: servicos especializados
para suporte técnico de informatica, locacdo de equipamentos de informatica e
rede de telefonia pelo periodo de 12(doze) meses para fins de possibilitar o
adequado desenvolvimento das atividades previstas no Termo de Parceria n©
06/2010.

2.1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS:

2.1.1. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO:

i) Atender com agilidade e presteza aos chamados realizados pelos usuarios
de informatica da ABRANDH. O atendimento referido deve ser presencial e,
sempre que for solicitado por qualguer um os usuarios da entidade, ser
prestado num prazo maximo de até 6 horas. Este atendimento podera
ser feito a distancia (remotamente) desde que os servigos prestados sejam

resolutivos e efetivos;

ii) Dar suporte a usudrios em aplicativos e programas utilizados pela
ABRANDH;

iii) Realizar visitas presenciais de manutencao com periodicidade de 15 em 15
dias (no minimo 2 x ao més), para fins de manutencdo corretiva e
preventiva, momento em que deverda ser feita a conferéncia do
funcionamento de todos os softwares, antivirus, equipamentos, cabos,
funcionamento de redes, conexdes de internet, telefones, instalacdo de
softwares, configuracao de computadores e notebooks, impressoras,
scanners, bem como outros periféricos de TI, dentre outros itens, visando
sanar todo e qualquer defeito dos equipamentos de informatica, de origem

e adquiridos, tornando-os operacionais, no periodo de vigéncia do contrato;

iv) Por ocasidao das visitas mencionadas no item iii, o(a) prestador(a) de
servigo deve inspecionar todos equipamentos bem como realizar os servigos

de manutencdo, limpeza, lubrificacdo e reparos através de técnicos



especializados, de forma a nao interferir nos trabalhos desenvolvidos na

empresa

V) Prestar servigos que visem a qualificacdo dos usuarios de informatica da
entidade tais como: esclarecer, orientar e sanar duvidas a respeito da
utilizacao de aplicativos e equipamentos de informatica de forma adequada

e com seguranca;

vi) Instalar e configurar equipamentos de informatica existentes no parque
computacional da entidade e aqueles que vierem a ser adquiridos pela

ABRANDH no periodo de vigéncia do contrato;

vii) Apoiar na recepgao, montagem e teste de software e hardware adquiridos
ou devolvidos pela ABRANDH;

viii) Instalar e configuracdo de softwares e aplicativos, hardwares e
periféricos utilizados nas estacdes de trabalho, sempre que necessario;
ix) Orientar os usuarios a respeito do sigilo e seguranca das senhas;

x) Orientar os usuarios quanto a correta utilizacdo dos recursos da rede

corporativa da ABRANDH, envolvendo hardware e software;

xi) Identificar e solucionar problemas relativos a utilizacdo de softwares e

hardwares;

xii) Realizar testes, reparos, remanejamentos e estudos/projetos para

expansdo na rede ldgica e elétrica da ABRANDH, se necessario for;

xiii) Instalar ou fazer a transferéncia fisica de equipamentos de informatica

quando solicitado;

xiv) Movimentar, instalar, remanejar e remover equipamentos de informatica

como hardwares e softwares;

xv) Efetuar todo e quaisquer servicos necessarios para o bom funcionamento

dos equipamentos de informatica da entidade;

xvi) Reportar as ocorréncias verificadas ao servico de geréncia e/ou
coordenagao da ABRANDH.

2.1.2. SERVICO DE SUPORTE A ADMINISTRACAO DA REDE
CORPORATIVA DA ABRANDH E A OPERAGAO DOS SISTEMAS
OPERACIONAIS.



i) Realizar a revisao e a correcao da Rede Corporativa atualmente instalada
na ABRANDH, visando ao seu funcionamento adequado e eficaz, além de
manter operacional e com bom desempenho os softwares basicos,
necessarios ao funcionamento da Rede, bem como a manutencdao da sua

documentacgao;

ii) Proceder a troca de cabos e outros equipamentos que se fizerem
necessarios para o bom funcionamento da Rede Corporativa da ABRANDH.
Quaisquer equipamentos ou cabos adicionais que se fizerem necessarios
devem passar por orcamento previamente aprovado pela Diretoria da

entidade;

iii) Prestar servicos, sempre que necessario ao bom funcionamento da Rede

Corporativa, tais como:

« Configurar e manter o ambiente dos sistemas operacionais Linux, MS
Windows 2003 Server, MS Windows 2008 Server, MS Windows XP,
Vista e Seven, bem como, procedimentos de atualizagdo de patches e
corregdes conforme disponibilidade dos fabricantes e homologagao do
gestor do ABRANDH;

e Elaborar, implementar e manter scripts para automacao de rotinas e

processos de trabalho, executados sobre os sistemas operacionais;

« Elaborar, implementar e manter procedimentos de “clonagem” de

servidores;

« Elaborar, implementar e manter mecanismos para automatizar a
distribuicdo e instalacdo de patches e corregdes nas estagdes de
trabalho (desktop);

« Configurar e manter os servigos de impressao, compartilhamento de

pastas de usuarios, cadastramento e controle de usuarios

2.1.3. SERVICOS DE SUPORTE A TELEFONIA:

i) Instalar e colocar em funcionamento uma central telefonica com servico de
PABX, utilizando as duas linhas externas atualmente existentes na entidade
e interligando suas duas salas, de modo a disponibilizar um ramal de
telefone em cada estagao de trabalho, num total de 10 ramais;



ii) Todos os equipamentos necessarios para este servico de PABX devem ser

fornecidos pelo(a) contratado(a) no @&mbito deste contrato;

2.1.4. DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS A SEREM LOCADOS:

Para execucao de todos os servigos de TI descritos acima, realizados de forma

continua nas instalagdes da contratante, estimou-se a necessidade locagao de

03 (trés) computadores com respectivos monitores, teclados, mouse,

caixas de som, 01 (um) notebook e 03 (trés) no-breaks sendo um para

cada computador com a configuragao minima conforme quadro abaixo, segundo

parametros e regras acordadas entre as partes para cumprimento dos niveis de

servigo estabelecidos.

EQUIPAMENTO | Quant. CONFIGURAGCAO MINIMA
Componentes
Windows® 7 Original
Processador Intel® Pentium Dual-Core®
E5800 (3.2GHZ, 2MB L2, 800FSB)
Microcomputador 03 [Monitor D1901N de 18.5 polegadas -
completo Widescreen
Memoéria de 3GB DDR3 SDRAM 1333MHz
(1x1Gb+1x2Gb)
Disco Rigido SATA de 500GB (7200RPM) c/
Cache DataBurst™
Windows® 7 Original m Portugués
Segunda Geragao do Processador Intel® Core™
I3-2310M (2.1GHZ, dual core 4 Threads, 3MB L3
cache)
Notebook 01 Meméria 4GB DDR3 1333MHz (2x2GB)
Disco Rigido SATA de 500GB (7200RPM)
Leitor de Impressdes Digitais
Tela LED de Alta Definicdo de 15.6" (1366x768) -
Anti-Reflexo
No-break 03 |Nobreak 700 Va




3. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO DE PROFISSIONAL
EXIGIDOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS:

A empresa ou organizacao candidata devera comprovar os seguintes requisitos de
qualificacdao de profissional para execucao dos servicos, mediante a apresentagao
de diplomas ou certificados, conforme o caso, e curriculo devidamente assinado

dos seus profissionais integrantes.

3.1. PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO:

3.1.1. ESCOLARIDADE DE PELO MENOS 01 (UM) DOS SEUS
PROFISSIONAIS:

. Curso superior completo na Area de Informética ou Tecnologia da Informacdo
com carga horaria minima de 360 horas comprovada através de diploma e/ou
certificado de conclusao;

 Certificagao Microsoft ou Linux.

3.1.2. EXPERIENCIA PROFISSIONAL EXIGIDA A QUALQUER UM DOS
SEUS PROFISSIONAIS QUE VIEREM A PRESTAR SERVICOS NA ABRANDH:

« Exigéncia de no minimo 3 anos ou mais de experiéncia na area de Tecnologia da

Informacgao;

« Exigéncia de no minimo 3 anos ou mais em atividades de suporte operacional a

rede de comunicagao de dados;

« Exigéncia de no minimo de 1 (um) ano de experiéncia na area de informatica em
atendimento e suporte a sistemas e usuarios. Conhecimentos em enderecamento
IP.

« Conhecimentos em tecnologias de redes LAN's, Wireless e WAN'S. Administragao
de redes Windows XP/NT/2000/2003, UNIX e Linux. Conhecimentos em
Controladores de Dominio baseados em Windows 2003, MS Active Directory,
LDAP, WINS, DHCP e IAS. Conhecimentos em servidores Web MS IIS e Apache.
Conhecimentos em Internet, Intranet, Proxy, DNS, e-mail, antivirus, FTP,
Firewall. Conhecimentos em servicos de backup e restore de dados. Geréncia de
rede e protocolo SNMP. Documentagdao, manutengao e execucao dos
procedimentos e rotinas necessarios para manter a disponibilidade dos servigos e

servidores de rede. Conhecimentos em gerenciamento e configuragao de



servidores de rede em plataformas Windows e Linux. Atendimento aos usuarios
da rede. Conhecimentos em topologias e arquiteturas de rede. Inglés

intermediario.

PARAGRAFO UNICO: todos os requisitos e experiéncia exigidos neste Termo de
Referéncia deverdo ser comprovados por meio de codpias de documentos
pertinentes (diplomas, certificados, etc), curriculum vitae ou declaracao dos

profissionais, sendo os dois Ultimos documentos com assinatura original.

4. DOS PRE-REQUISITOS DA EMPRESA OU ORGANIZACAO:

4.1. Poderdo participar desta selecao empresas ou organizacbes da area de
Tecnologia da Informacao (TI) legalmente estabelecidas no pais e que satisfacam

as disposicoes contidas neste termo de referéncia;

4.2. Nao poderao participar desta selecao, organizagbes ou empresas em
processo de recuperacao judicial ou faléncia, sob concurso de credores, em
dissolugao ou em liquidacao ou que estejam reunidas em consorcio, qualquer que

seja a sua forma de constituicao;

4.3. Seguindo as normas do Regulamento de Compras (art. 15) da ABRANDH a
organizacdo ou empresa vencedora desta selecdo devera obrigatoriamente
apresentar as Certiddoes de Regularidade Fiscal (Certidao Negativa do INSS,
Prova de Regularidade relativa ao FGTS, Prova de Regularidade com as
Fazendas: Municipal, Estadual/Distrital e Federal) previamente a
assinatura do contrato de prestagao de servigos;
4.4. As certidoes referidas no item 4.3. deverao ser apresentadas pela
vencedora do processo seletivo, no prazo de até 05 (cinco) dias corridos,
contados a partir da data de emissao pela Comissao de Compras de Termo de
Adjudicacao declarando o vencedor;
4.5. No caso de desisténcia e/ou inabilitacdo da primeira colocada, sera emitido
um novo Termo de Adjudicacao declarando a segunda colocada e assim
sucessivamente, e da mesma forma devera ser observado o prazo definido no
paragrafo anterior, para a apresentacdo das Certidoes de Regularidade Fiscal;
4.6. As certidoes de regularidade fiscal devem ser apresentadas em via original

ou cépia autenticada e aquelas que forem expedidas por meio eletrénico deverao



ter a sua autenticidade confirmada, através de verificacdo no site do 6rgdo

emitente, e o comprovante da verificagdo deve ser anexado ao processo.

5. DO PERIODO DE INSCRICOES

5.1. De 19 a 23 de setembro de 2011 (5 dias Gteis).
5.2. N3o serdo consideradas as propostas enviadas apds esta data.

6. DA RECEPCAO DAS PROPOSTAS:

6.1. Cada organizagao ou empresa proponente devera enviar a sua proposta para
o0 email compras@abrandh.org.br informando no campo “assunto” a sigla: TR
05/2011

6.2. Informar na proposta: Justificativa pelo interesse em participar deste

processo seletivo e o orgamento detalhado, atendendo a todas as exigéncias
deste termo de referéncia;

6.3. Antes de efetuar o envio da proposta, os responsaveis pela empresa ou
organizacao deverao conhecer o TR e certificar-se de que preencherdo todos
0s requisitos exigidos.

6.4. As informacOes prestadas na proposta serao de inteira responsabilidade
empresa ou organizagao, dispondo a ABRANDH do direito de excluir do
processo seletivo publico aquela que ndo preencher os requisitos conforme
anunciado neste termo de referéncia. Nao € necessario o envio de documentos
junto com a proposta, mas a ABRANDH se reserva ao direito de solicita-los se
julgar necessario.

6.5. A proposta enviada devera estar acompanhada do que segue:

i) Declaracdao de aceitagcdao do escopo de trabalho proposto neste Termo de
Referéncia;

ii) Proposta orcamentaria detalhada contendo prazo de validade da mesma;

iii) Portfdlio da empresa ou organizacao;

iv) Curriculo da equipe técnica a ser envolvida no trabalho;

v) Declaragao atestando a disponibilidade de equipamentos e equipe com
capacidade técnica para o cumprimento de todas as exigéncias deste termo
de referéncia e que na prestacdo dos servicos, encontram-se inclusos os

impostos e contribuicdes e todas as responsabilidades legais e trabalhistas



empresa/organizacao candidata para com os funcionarios que vierem a
prestar servicos na ABRANDH;
vi) A proposta orcamentdria deverda respeitar o seguinte cronograma de

desembolso para cada etapa de trabalho:

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ XXXXXXXX

12 parcela: na assinatura do contrato, sendo 10 % do valor total

22 parcela: apds 30 dias da assinatura do contrato, sendo 15 % do valor total

32 parcela: apds 60 dias da assinatura do contrato, sendo 15 % do valor total

42 parcela: apos 90 dias da assinatura do contrato, sendo 6 % do valor total

52 parcela: apds 120 dias da assinatura do contrato, sendo 6 % do valor total

62 parcela: apds 150 dias da assinatura do contrato, sendo 6 % do valor total

73 parcela: apds 180 dias da assinatura do contrato, sendo 6 % do valor total

82 parcela: apds 210 dias da assinatura do contrato, sendo 6 % do valor total

92 parcela: apds 240 dias da assinatura do contrato, sendo 6 % do valor total

102 parcela: apds 270 dias da assinatura do contrato, sendo 6 % do valor total

112 parcela: apds 300 dias da assinatura do contrato, sendo 6 % do valor total

122 parcela: apds 330 dias da assinatura do contrato, sendo 6 % do valor total

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

7.1. O processo seletivo sera realizado pela Comissdao Especial de Compras da
ABRANDH.

7.2. Os critérios de selecdo serao baseados em:
« Capacidade técnica do proponente
« Valor do servigo prestado
+ Portfélio da empresa
« Segundo avaliacdo da Comissdo de Compras poderd ser agendada uma
entrevista com o proponente para esclarecimentos em relagdo a proposta
apresentada;
« A selecao serda pautada pelo principio da economicidade e do melhor
custo-beneficio, ou seja, a combinacdao da melhor capacidade técnica com o

menor valor.

7.3. Havera uma pontuacdo para os critérios de selecao conforme abaixo:



Critérios de Selegao Pontuacgao

Capacidade técnica e experiéncia em
servigos anteriores similares;

. De 1 a 5 pontos
(apresentacgao de trabalhos

anteriores)

Formacdo, expertise e experiéncia da

Experiéncia do | equipe (apresentar minimo de 2 |De 1 a5 pontos
proponente curriculos)
Demonstragao de capacidade

instalada da entidade condizente aos
servicos a serem contratados; | De 1 a 5 pontos
(portfélio do proponente, contendo a

descricdo da estrutura existente)

Atendimento dos objetivos e
resultados esperados expressos no | De 1 a5 pontos

Qualidade da proposta | Termo de Referéncia;

e do plano de trabalho | Pertinéncia do cumprimento dos
De 1 a 5 pontos
detalhado prazos a serem estabelecidos;

Factibilidade da execugao com o
) De 1 a 5 pontos
orcamento estimado;

Andlise da qualidade ou da relagao

Economicidade da entre o menor custo para obter a
_ _ De 1 a 5 pontos
proposta qualidade desejada do resultado
pretendido.

7.4. Critérios de desempate para o caso de propostas apresentadas com o mesmo
valor:
1°. Maior desconto oferecido sobre a proposta original, a partir de consulta
sigilosa feita a cada um dos proponentes que tenham apresentado precgos
iguais;
2°, Portfélio da empresa ou organizacdao, no que tange a quantidade de
clientes e qualidade dos servigcos prestados segundo avaliacdo a critério da

comissdo de compras.
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PARAGRAFO UNICO: Se persistir o empate apds aplicacdo do 1° critério

sera utilizado o 2° critério.

8. DOS RESULTADOS DA SELECAO

8.1. A ABRANDH reservard o periodo de 26/09 a 30/09 para analise das
propostas apresentadas;

8.1. As entrevistas com o representante da proponente, se necessario, serao
previamente agendadas e ocorrerao entre os dias 03/10 e 05/10;

8.2. A ABRANDH divulgard o resultado final da selegdo no site:
http://www.abrandh.org.br até o dia 07 de outubro de 2011.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
9.1. Prestar os servigos de acordo com os prazos firmados e com as condicdes e

detalhes detalhados neste termo de referéncia;

9.2. Manter contato e comunicacao freqliente com a equipe da CONTRATANTE

para fins de acompanhamento e avaliagao do desenvolvimento do trabalho;

9.3. Comunicar, por escrito a CONTRATANTE, qualquer fato extraordinario ou

anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado;

9.4. Manter, durante toda a execugcao do servico, compatibilidade com as

obrigagOes assumidas e qualificacao exigidas neste processo;

9.5. Dirigir, supervisionar, administrar, contratar pessoal qualificado, dispor dos
recursos materiais necessarios a execugao do servico contratado, sob sua Unica e
exclusiva responsabilidade, inclusive como empregadora, se responsabilizando
integralmente pelos proventos e por todos e quaisquer encargos, impostos e

tributos que venham a incidir sobre as despesas de pessoal e servigos.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. A documentacdao apresentada pelas empresas ou organizacdes nao sera

devolvida;

10.2. O pedido de inscricao s6 sera aceito pelo email compras@abrandh.org.br e
implicara em aceitacdo as normas para o presente processo seletivo contidas

neste edital e em quaisquer outras publicacdes relativas ao mesmo processo;
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10.3. Serd considerado desclassificado o(a) candidato(a) que deixar de cumprir
ou atender as normas publicadas para este processo seletivo, nos prazos

previstos;

10.4. E de inteira responsabilidade da empresa ou organizacdo participante
acompanhar a publicacao de todos os atos, resultados e comunicados referentes a

este processo seletivo publico no endereco eletronico http://www.abrandh.org.br;

10.5. S3o de inteira responsabilidade do proponente os prejuizos decorrentes de

falhas na conectividade no envio dos emails;

10.6. Os casos omissos e as situacdes nao previstas serao resolvidos pela
Diretoria da ABRANDH;

10.7. A ABRANDH podera fazer alteracdes neste Edital desde que as torne publica

no seu site e na sua lista de contatos.

11. DAS INFORMAGOES ADICIONAIS:

Informacdes adicionais poderdo ser obtidas pelo endereco eletronico

compras@abrandh.org.br r ou pelo telefone: (61) 3340-7032.

Brasilia, 16 de setembro de 2011.

Marilia Mendonga Ledo Juliana Rochet

Presidente Vice-presidente
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